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Regulamin Sklepu Internetowego
prowadzonego pod adresem www.sklep.spectrumled.pl

§ 1. Postanowienia ogdlne
Sklep Internetowy dostepny pod adresem www.spectrumsmart.pl jest prowadzony przez
spotke Wojnarowscy sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (40-432) przy ul. Gospodarczej 16,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Katowice-Wschdd, Wydziat VIII Gospodarczy pod numerem KRS
0000047452, NIP: 9542386911, REGON: 277560336, kapitat zaktadowy 2 575 000,00 z,
(zwanga dalej réwniez: ,Sprzedawcy”).
Niniejszy Regulamin okresla zasady zwierania umow sprzedazy (w tym prawa i obowigzki
stron wynikajgce z zawieranych umow sprzedazy) za posrednictwem Sklepu Internetowego.
Sprzedawca prowadzi odptatng sprzedaz internetowg towardéw prezentowanych w Sklepie
Internetowym, dostepnym pod adresem https://sklep.spectrumled.pl.pl/ Kontakt ze
Sprzedawcay jest mozliwy nastepujgcymi sposobami:
a) droga poczty elektronicznej na adres: info@spectrumled.pl
b) drogg korespondencyjng na adres siedziby Sprzedawcy, tj.: ul. Gospodarcza 16, 40-432
Katowice.
c) poprzez inne $rodki komunikacji online wymienione w  zakfadce
https://sklep.spectrumled.pl/pl/i/Kontakt/6
Przez Klienta rozumie sie kazdg osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéora sktada zamdwienie w Sklepie Internetowym.
Ztozenie zamoOwienia pocigga za sobg obowigzek zaptaty.
Przez Konsumenta rozumie sie osobe fizyczng, ktdéra stosownie do art. 22! Kodeksu
cywilnego dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przez Przedsiebiorce na prawach konsumenta rozumie sie osobe fizyczng zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosSci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany cen lub cech produktéw, a takze asortymentu
Sklepu Internetowego lub innych informacji widniejacych w Sklepie Internetowym. Nie
narusza to jednak praw Klientéw, ktérzy ztozyli zamowienie lub zawarli umowe sprzedazy
przed wprowadzeniem zmian.
Ztozenie zamdwienia jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu.
Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe jedynie przy spetnianiu minimalnych
wymagan technicznych, takich jak:
a) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu
b) dostep do poczty elektronicznej i aktywne konto e-mail
c) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer
w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i
wyzszej, Safari w wers;ji 5.0 i wyzszej; zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768;
d) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi
Javascript.
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§ 2. Zamowienia

1. Zawartos¢ przedstawiana w Sklepie Internetowym (w szczegdlnosci ceny, opis produktéw,
dostepnos¢ produktow) nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego,
a tym samym ztozenie zamowienia przez Klienta nie oznacza natychmiastowego zawarcia
umowy sprzedazy. Zawarto$é ta, stosownie do art. 71 Kodeksu cywilnego stanowi jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy. Z rézinych przyczyn, takich jak np. btad systemu
informatycznego czy opdznienia systemowe w aktualizacji stanu magazynowego, informacje
widniejagce w Sklepie Internetowym moga by¢ niegodne ze stanem rzeczywistym lub
nieaktualne, a tym samym Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia
zamoéwienia. Do zawarcia umowy konieczne jest potwierdzenie przyjecia zamdwienia przez
Sprzedawce, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 niniejszego Regulaminu.

2. Zamoédwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu w nastepujacy sposdb:

- Zamoéwienia skfada sie poprzez Koszyk zamowien na stronie Sklepu Internetowego,

- Po ztozeniu zamodwienia za posrednictwem Koszyka zamowien Klient kazdorazowo
otrzyma wiadomos¢ e-mail, wystang na adres poczty elektronicznej wskazany przez niego
w formularzu zamdwienia, zawierajgcq prosbe o potwierdzenie ztozonego zamodwienia
poprzez klikniecie (otworzenie) linku aktywacyjnego. W wiadomosci tej Klient bedzie
jednoczes$nie wyraznie informowany, ze ztozenie i potwierdzenie zamdwienia pocigga za
sobg obowigzek zaptaty. Zaméwienie uwaza sie za skutecznie ztozone dopiero
z momentem potwierdzenia ztozonego zamodwienia przez Klienta.

3. Po potwierdzeniu przez Klienta ztozonego zamédwienia, o ktérym mowa powyzej
w § 2 ust. 2, Sprzedawca dokona weryfikacji poprawnosci ztozonego Zamdwienia (np. czy
podano informacje niezbedne do realizacji jak np. adres dostawy itd.) i mozliwosci jego
zrealizowania. Umowa sprzedazy zostaje zawarta dopiero w momencie potwierdzenia
przyjecia zamodwienia przez Sprzedawce. Potwierdzenie przyjecia zamodwienia przez
Sprzedawce nastepuje poprzez zmiane statusu zamdwienia na ,Przyjete do realizacji”, o
czym Klient informowany jest drogg e-mailowg na adres poczty elektronicznej wskazany
przez niego w formularzu zamdéwienia. O kazdej innej zmianie statusu zamdwienia klient
rowniez bedzie kazdorazowo informowany w ten sam sposéb.

4. Jesli Sprzedawca stwierdzi brak mozliwosci zrealizowania zamdwienia, niezwifocznie
powiadomi o tym Klienta.

5. Jedli Klient dokonat ptatnosci jeszcze przed potwierdzeniem przyjecia zamdwienia przez
Sprzedawce, a Sprzedawca odmowi przyjecia zamodwienia do realizacji, Sprzedawca
niezwtocznie zwréci Klientowi wptacong kwote. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit
sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6. Po zawarciu umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdzi Klientowi jej warunki, przesytajac je
na trwatym nosniku na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w formularzu
zamoéwienia lub na wyrazne zgdanie Klienta pisemnie na wskazany przez Klienta adres.

§ 3. Ceny i sposoby ptatnosci
1. Klient jest przez Sprzedawce informowany, najpdzniej bezposrednio przed ztozeniem
zamowienia, o facznej cenie towaru i wszelkich dodatkowych optatach (np. koszty
transportu, koszty pfatnosci itp.). Tym samym Klient przed ztozeniem zamodwienia jest
informowany o tgcznej kwocie, jakg zobowigzany bedzie za dane zamdwienie zaptacié. Kwota
ta jest ceng brutto (zawierajgca podatek VAT) Klient sktadajgc zamdéwienie zobowigzuje sie
do zaptaty powyzszej kwoty.



Klient podczas sktadania zamowienia wybiera sposéb ptatnosci. W Sklepie Internetowym
dostepne sg nastepujgce sposoby ptatnosci:

a) ptatnosc z gory w formie przedptaty — poprzez system ptatnosci online imoje przewidujacy
nastepujace opcje ptatnosci: Ptatnosci BLIK, karty ptatnicze (Visa; Visa Electron;
Mastercard; MasterCard Electronic; Maestro), Google Pay, przelew elektroniczny.

b) ptatnos¢ z géry w formie przedptaty - ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na nastepujacy
rachunek bankowy Sprzedawcy: 74 1050 1214 1000 0007 0006 2714

c) ptatnosc za pobraniem, ktéra jest dopuszczalna wytgcznie do zamdwien o wartosci nie
wiekszej niz 5000 zf.

System ptatnosci online imoje, o ktérym mowa powyzej w § 3 ust. 2 pkt a) Regulaminu,
obstugiwany jest przez jest przez ING Bank Slaski SA., ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sgdzie Rejonowym Katowice - Wschdéd Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000005459, kapitat
zaktadowy w kwocie 130.100.000,00 zt optacony w catosci, NIP: 634-013-54-75, REGON:
271514909.

Koszty transportu ponosi Klient. Przed ztozeniem zamodwienia Klient informowany jest o
wysokosci kosztow transportu, a takze o minimalnej wartosci zamodwienia powyze] ktérej
transport przy ptatnosciach z géry (tj. §3 ust. 2 pkt. A lub pkt B Regulaminu) jest bezptatny.
Wszystkie ceny podane w Sklepie Internetowym sg wyrazone w ztotych polskich i sg cenami
brutto.

§ 4. Realizacja zamowien, dostawa towaru
Sprzedawca dostarcza Klientowi zakupione towary za posrednictwem przewoznika, na adres
wskazany przez Klienta w formularzu zaméwienia, przy czym dostawa ograniczona jest
wytgcznie do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
W przypadku, gdy Klient chce, aby towar dostarczono poza granice terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, powinien przed ztozeniem zamodwienia skontaktowac sie ze
Sprzedawcy i zapyta¢ o takg mozliwos¢ i ewentualne koszty takiej dostawy. Sprzedawca
zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy wysytki towaru za granice terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.
Przewidywany (orientacyjny) termin nadania przez Sprzedawce przesytki z zamdwionymi
towarami to: a) 1-3 dni robocze od momentu otrzymania petnej ptatnosci przez Sprzedawce
(tj. od momentu uznania rachunku bankowego Sprzedawcy), w przypadku, gdy Klient wybrat
forme ptatnosci z gory (przelew tradycyjny lub system ptatnosci online obstugiwany przez
imoje (Bank ING)), b) 1-3 dni robocze od momentu Przyjecia zamowienia do realizacji, w
przypadku, gdy Klient wybrat forme ptatnosci w postaci ptatnosci przy odbiorze. Czas
dostawy przesytki zalezy od przewoznika, a Sprzedawca nie ma na niego wptywu. Zwykle
jednak czas ten wynosi nie wiecej niz 1-4 dni od momentu nadania przesytki.
Z chwilg wydania towaru przewoznikowi na Kupujgcego przechodza korzysci i ciezary
Zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy.
Postanowienie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie dotyczy Klientdw bedacych
konsumentami — jesli Klient jest konsumentem, korzysci i ciezary zwigzane rzeczg oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodzg na niego dopiero z
chwilg faktycznego dostarczenia mu przesytki przez przewoznika.
Przed odebraniem przesytki od przewoznika Klient obowigzany jest do sprawdzenia jej stanu,
a w przypadku wystepowania uszkodzen odmowié jej przyjecia lub zazadac¢ od przewoznika
sporzadzenia protokotu szkody.



§ 5. Rejestracja Indywidualnego Konta Uzytkownika w Sklepie Internetowym

W celu korzystania ze Sklepu Internetowego mozna poprzez rejestracje bezptatnie utworzy¢
Indywidualne Konto Uzytkownika. Nie jest to jednak konieczne do sktadania zamoéwien
(sktada¢ je mozna réwniez bez zarejestrowania). Osoba, ktéra utworzyta (zarejestrowata)
Indywidualne Konto Uzytkownika zwana jest Uzytkownikiem.
Rejestracji Indywidualnego Konta Uzytkownika dokonuje sie poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza rejestracyjnego na stronie Sklepu Internetowego i klikniecie
przycisku ,ZAREJESTRUJ SIE”. W ramach wypetniania formularza nalezy poda¢ wymagane w
nim dane oraz oswiadczy¢ o zapoznaniu sie i zaakceptowaniu Regulaminu Sklepu
Internetowego oraz Polityki Prywatnosci, a takze ustali¢ wtasne, indywidualne hasfo.
Z chwilg utworzenia Indywidualnego Konta Uzytkownika dochodzi do zawarcia pomiedzy
Sprzedawcy a Uzytkownikiem umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng (zwana dalej
w niniejszym paragrafie Umowg) polegajagcej na prowadzeniu Indywidualnego Konta
Uzytkownika. Uzytkownik moze te Umowe w dowolnej chwili rozwigza¢, co wigze sie z
usunieciem Indywidualnego Konta Uzytkownika.
. Jesli Uzytkownikiem jest Konsument Ilub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe w waznych przypadkach. Za wazne przypadki
uznaje sie:

1) naruszanie Regulaminu lub przepiséw prawa przez Uzytkownika,

2) braku aktywnosci Uzytkownika przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy,

3) niemozliwos¢ dalszego swiadczenia umowy na dotychczasowych warunkach z przyczyn

technicznych (np. zmiany wymagan technicznych potrzebnych do korzystania z ustug) lub

innych przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Sprzedawcy,

4) zaprzestanie $wiadczenia ustug lub prowadzenia Sklepu Internetowego przez

Sprzedawce,

5) zmiany w zakresie Swiadczonych przez Sprzedawce ustug, w tym wprowadzenie nowych

ustug, usuniecie/zmodyfikowanie niektérych ustug, rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci

Sklepu Internetowego,

6) zbycie Sklepu Internetowego przez Sprzedawce osobie trzecie;j.

. Jesli Uzytkownikiem jest Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta,

wypowiedzenie Umowy przez Sprzedawce nastepuje z zachowaniem minimum 7-dniowego
okresu wypowiedzenia.

. Jesli jednak przyczyng wypowiedzenia Umowy przez Sprzedawce jest naruszenie przez

Uzytkownika zakazu, o ktérym mowa w §11 ust. 4 Regulaminu (zakaz dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym) Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe nawet w trybie
natychmiastowym, bez zachowywania okresu wypowiedzenia.

Z przyczyn innych niz okreslonych w ust. 4 powyzej Sprzedawca wzgledem Konsumentéw lub
Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem minimum
30-dniowego okresu wypowiedzenia.

. Jesli Uzytkownik nie jest Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta,

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnej chwili.
Prowadzenie Indywidualnego Konta Uzytkownika jest bezptatne.

§ 6. Newsletter
Klient, niezaleznie od tego czy posiada Indywidualne Konto Uzytkownika, moze dobrowolnie
wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng (zapisanie sie do



Newslettera). W przypadku wyrazenia takiej Sprzedawca moze wysyta¢ wskazany przez
Klienta adres-email Newsletter. Newsletter zawiera przede wszystkim informacje o
nowosciach, promocjach, lub inne informacje handlowe Sprzedawcy.

2. Klient, w celu zapisania sie do Newslettera, w pierwszym kroku podaje w przeznaczonym do
tego miejscu w Sklepie Internetowym swéj adres e-mail, na ktéry chce otrzymywac
wiadomosci przesytane w ramach Newslettera. Nastepnie, na podany w pierwszym kroku
adres e-mail, Sprzedawca wysle Klientowi wiadomos¢ weryfikujgcg adres e-mail, w ktérej
znajdzie sie link do potwierdzenia przez Klienta woli zapisania sie do Newslettera.

3. W wiadomosciach wysytanych w ramach Newslettera bedzie znajdowaé sie informacja o
mozliwosci wypisania sie z niego, a takze link do wypisania sie.

4. Klient moze wypisa¢ sie z Newslettera (cofngé zgode na otrzymywanie informacji
handlowych drogg elektroniczng), bez podawania przyczyny i w kazdym momencie, klikajac
w link do wypisania sie (znajdujacy sie w kazdym Newsletterze), wytgczajgc zgode w koncie
klienta lub wysyfajagc wiadomos¢ na adres e-mail Sprzedawcy: info@spectrumled.pl

5. W zakresie postanowien niniejszego paragrafu dotyczgcego Newslettera, za Klienta uwaza
sie rowniez osobe, ktdra zapisata sie do Newslettera, nawet jesli nie dokonata zakupéw w
Sklepie lub nie ma zatozonego Indywidualnego Konta Uzytkownika.

§ 7. Prawo odstagpienia od umowy przystugujgce Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta

1. Stosownie do tresci art. 27 i 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Klient
bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze w terminie 14 dni
od otrzymania towaru odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa bez podawania przyczyny. Prawo to wygasa po uptywie 14 dni od dnia
otrzymania towaru. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy réwniez wystanie przez
Klienta o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.

2. Klient celem ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy moze skorzysta¢ z
przygotowanego przez nas wzoru znajdujacego sie pod
adresem: https://sklep.spectrumled.pl/pl/i/Odstapienie-od-umowy/5 lub ztozyé je w inny
sposob. Ciezar dowodu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy spoczywa na Kliencie.

3. Zgodnie z art. 38 w zw. z art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje w odniesieniu do umoéw:

1) o swiadczenie ustug, za ktére Konsument lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

2) w ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktéore mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krétki termin przydatnosci do uzycia;



mailto:info@spectrumled.pl
https://sklep.spectrumled.pl/pl/i/Odstapienie-od-umowy/5

5) w ktorej przedmiotem s$wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;
6) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg towary, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;
7) w ktérej przedmiotem s$wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$é zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;
8) w ktérej Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie zadat, aby
przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli
przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta zadat, lub dostarcza towary inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub towaréw;
9) w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;
10) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;
11) zawartej w drodze aukc;ji publicznej;
12) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu towaréw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi;
13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nosniku materialnym, za
ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta , ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo do odstgpienia od umowy
i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta potwierdzenie otrzymania zgody utrwalone na papierze lub, za
zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, na innym trwatym nosniku
albo przekazane Konsumentowi Iub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
potwierdzenie zawarcia umowy na odlegto$¢ na trwatym nos$niku w rozsgdnym czasie po
jej zawarciu, najpdzniej w chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem swiadczenia
ustugi.
Punktéw 1, 2, 3 i 5 powyzej nie stosuje sie do umdw zawieranych w podczas nieumdwionej
wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta albo podczas wycieczki, o ktdrej mowa w art. 2 pkt
2 lit. D ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
W razie skutecznego odstgpienia od umowy, umowe uznaje sie za niezawartg.
W razie skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, z zastrzezeniem znajdujacego sie ponizej §6 ust. 6
Regulaminu, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia od otrzymania



od Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli
jednak Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od Klienta, moze wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem
lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie
nastgpi wczesnie;.

6. Jezeli Klient wybrat sposéb dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

7. Odsyfane towary powinny by¢ w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byfa konieczna w
granicach prawidtowego zapoznania sie z towarem. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie warto$ci towaru bedgce wynikiem korzystania przez niego w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

8. Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

9. Klient zobowigzany jest — na swoj koszt - zwrdci¢ towar Sprzedawcy (np. osobiscie, za
posrednictwem poczty/kuriera) uprzednio bezpiecznie go pakujagc (w sposdb
zabezpieczajacy przed uszkodzeniem w transporcie). Wraz z odsytanym towarem Klient jest
zobowigzany do zwrotu produktéw otrzymanych gratisowo.

10. Klient powinien zwrdci¢ towar niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz 14 dni po ztozeniu
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

§ 8. Reklamacje Konsumentdw i Przedsiebiorcow na prawach konsumenta z tytutu niezgodnosci
towaru z umowg
1. Wzgledem Klientéw bedgcych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach konsumenta
Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci sprzedanego towaru z umowg stosownie do
przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w tym przede wszystkim
Rozdziatu 5a tej ustawy. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczgce Konsumentéw majg
odpowiednio zastosowanie réwniez do Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.
Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie do Klientdw innych niz Konsumenci lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.
2. PrzepisOw niniejszego paragrafu nie stosuje sie do towaru, ktory stuzy wytgcznie jako nosnik
tresci cyfrowe;.
3. Reklamacje prosimy zgtaszaé na adres e-mailowy reklamacje@spectrumled.pl . Mozliwe jest
takze réwniez zgtoszenie reklamacji pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.
W celu ztozenia reklamacji zalecamy skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego dostepnego
pod adresem https://sklep.spectrumled.pl/reklamacje
Skorzystanie z przygotowanego przez nas formularza reklamacyjnego nie jest konieczne,
lecz usprawnia procedure reklamacyjna.
Zgodnie z trescig ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta:
a) Z zastrzezeniem § 8 ust. 4 pkt. 2) zdanie drugie, jako Sprzedawca mamy obowigzek
odebraé reklamowany towar od Konsumenta na nasz koszt. Konsument ma natomiast
obowigzek udostepni¢ nam reklamowany towar. Reklamowany towar co do zasady
odbieramy od Konsumentdow za posrednictwem kuriera. Zgtaszajgc reklamacje prosimy o
podanie adresu, pod ktérym kurier bedzie modgt odebra¢ towar. Gdybysmy jednak
zdecydowali sie na odbiér towaru w inny sposéb lub na zbadanie go na miejscu,




skontaktujemy sie z Konsumentem celem ustalenia formy odbioru lub umowienia
udostepnienia nam towaru na miejscu.

b) Z zastrzezeniem § 8 ust. 4 pkt. 2) zdanie drugie, jezeli towar zostat zamontowany przed
ujawnieniem sie braku zgodno$ci towaru z umowg, Sprzedawca demontuje towar oraz
montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych
czynnosci na swoj koszt. W tym celu Sprzedawca prosi Konsumentéw o kontakt celem
umowienia demontazu.

4. Uprawnienia Konsumenta w przypadku braku zgodnosci z umowa, stosownie do tresci art.
43d ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ksztattujg sie nastepujgco:

1) Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze zgdac jego naprawy lub
wymiany.

2) Sprzedawca moze dokonac¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca
moze dokonac¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci towaru z umowa w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana s3
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmdwié
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

3) Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowg, warto$¢ towaru
zgodnego z umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek
zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

4) Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w
jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty
optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

5) Konsument udostepnia Sprzedawcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera od konsumenta towar na swoj koszt.

6) Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z
umowa, Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy
lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swdj koszt.

7) Konsument nie jest zobowigzany do zapfaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry
nastepnie zostat wymieniony.

5. Ponadto stosownie do tresci art. 43e ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta:
1) Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze ztozyé oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z § 8 ust.
4 pkt. 2) Regulaminu;

b) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. § 8 pkt. ust.
4 pkt. 4)-6) Regulaminu;

c) brak zgodnosci towaru z umowga wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowg;

d) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w
art. § 8 ust. 4 Regulaminu;



e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla konsumenta.
2) Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.
3) Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.
4) Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodno$ci towaru z umowa jest istotny.
5) Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektérych towaréw dostarczonych na
podstawie umowy Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
towardéw, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez Konsumenta wraz z
towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Konsument
zgodzit sie zatrzymac wyfacznie towary zgodne z umowa.
6) W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy na
jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.
7) Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez Sprzedawce
obowigzkéw wynikajacych z art. 43d i art. 43e ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.
Zgodnie z art. 43b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta:
1) Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosci jego:
a) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosc i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do towardéw z
elementami cyfrowymi - rowniez kompatybilno$é, interoperacyjnos$é i dostepnosé
aktualizacji;
b) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory
przedsiebiorca zaakceptowat.
2) Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:
a) nadawac sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepisdw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;
b) wystepowaé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatosé i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalnos¢ i
kompatybilno$é, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktdrych konsument moze
rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsiebiorca wykaze, ze:
- nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mégt o nim
wiedzie¢,
- przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkoéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
Sposodb,
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- publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;
c) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
konsument moze rozsgdnie oczekiwag;
d) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzdér, ktdére Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadaé opisowi takiej prébki lub takiego
wzoru.
3) Do towarow z elementami cyfrowymi przepisy art. 43k ust. 3 i 4 oraz art. 43| ust. 4 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta stosuje sie odpowiednio.
4) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa w zakresie,
o ktéorym mowa powyzej w pkt. 2) lub 3), jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia
umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogdéw
zgodnosci z umowg okreslonych powyzej w pkt. 2) lub 3), oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.
5) Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci towaru z umowg wynikajgcy z
niewtasciwego zamontowania towaru, jezeli:
a) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢;
b) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z btedéw
w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce lub osobe trzecig, o ktérej mowa w art. 6 ust.
2. Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Czasowe granice odpowiedzialnosci Sprzedawcy za brak zgodnosci towaru z umowg zgodnie
z art. 43c Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ksztattujg sie nastepujgco:
1) Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa istniejacy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych
lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru
z umoway, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwadch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat
w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego
nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z
umowa.
2) Sprzedawca nie moze powotywacé sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci towaru z umowa okreslonego w pkt. 1), jezeli brak ten podstepnie zatait.
3) W odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi, Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposdb ciggty, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z
umowg miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze byé¢ krétszy niz dwa lata od chwili
dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.
W odniesieniu do takich towaréw w Sklepie Internetowym, ktdre sg towarami z elementami
cyfrowymi zawierajgcymi tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe dostarczane w sposdb ciggty,
ustala sie, ze Sprzedawca zapewnia dostarczanie tresci lub ustugi cyfrowej dostarczanych w
sposob ciggty, przez okres dwodch lat od dnia dostarczenia towaru, chyba ze na dany towar
udzielony zostanie inny okres dostarczania tych ustug. Postanowienie to nie ma
zastosowania, jesli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa nie jest objeta umowg zobowigzujaca
do przeniesienia wtasnosci towaru z elementami cyfrowymi.

§ 9. Inne postanowienia dotyczgce reklamacji i odpowiedzialnosci Sprzedawcy
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Pamietaj, ze zatatwianie reklamacji u Sprzedawcy nie pozbawia Konsumenta praw, jakie
przyznaja mu powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym przystugujgcych
Konsumentom pozasgdowych sposobow zatatwiania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegbétowe informacje dotyczgce mozliwosci i trybu skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw zatatwiania reklamacji i dochodzenia roszczerh mozesz znalez¢ na
przyktad w siedzibach lub na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéow
konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej a takie na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (https://www.uokik.gov.pl/).
Uprzejmie informujemy, ze Konsumentowi na podstawie rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia WE nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich)
przystuguje prawo do skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw
(platforma ODR). Link do platformy ODR:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
Kontakt z nami (tj. ze Sprzedawcg) mozliwy jest na adres poczty elektronicznej:
info@spectrumled.pl

Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu Internetowego, w tym dotyczace
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, prosimy kierowa¢ na adres e-mail
reklamacje@spectrumled.pl badz pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

. Jesli na dany towar zostata udzielona przez Sprzedawce gwarancja, warunki gwarancji

kazdorazowo okreslajg dokumenty gwarancyjne oraz Ogélne Warunki Gwarancji w wersji
obowigzujgcej w chwili ztozenia zamdwienia, dostepne kazdorazowo pod adresem: Ogdlne
warunki Gwarancji (nie sg integralng czescia niniejszego Regulaminu).

W obrocie miedzy przedsiebiorcami odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady
jest wytaczona.

W obrocie miedzy przedsiebiorcami wszelka odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy (w szczegdlnosci
odpowiedzialno$¢ kontraktowa z art. 471 Kodeksu cywilnego) ograniczona jest do szkéd
wyrzgdzonych przez niego z winy umysinej. Postanowienie to nie ma zastosowania, jesli
Klientem jest Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

Rozpatrzenie jakiejkolwiek reklamacji przez Sprzedawce na korzys¢ Klienta (lub innej osoby
sktadajacej reklamacje), mimo jej bezzasadnosci, stanowi jedynie wyraz dobrej woli
Sprzedawcy i w zadnym wypadku nie oznacza uznania ewentualnych podobnych zgtoszonych
roszczen.

Sprzedawca informuje Konsumentdéw oraz Przedsiebiorcoéw na prawach konsumenta, iz w
przypadku zawierania umow o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
podlegajgcych pod zakres stosowania ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystugujg uregulowane w tej
ustawie uprawnienia wzgledem Sprzedawcy, w szczegdlnosci w rozdziale 5b tej ustawy.

§ 10. Opinie

. Tylko Klient, ktéry zakupit towar w Sklepie Internetowym uprawniony jest do wystawienia

opinii. Opinie sg publikowane po ich weryfikacji przez Sprzedawce. Sprzedawca uprawniony
jest do niedodawania lub usuwania opinii naruszajgcych niniejszy paragraf. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za tresci umieszczane w opinii.

Opinie publikowane sg w zaktadce ,,Opinie o produkcie” na stronie danego towaru.


mailto:info@spectrumled.pl
https://sklep.spectrumled.pl/userdata/public/assets/OWG_OGOLNE%20WARUNKI%20GWARANCJI_PL.pdf
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3. Opinia powinna dotyczy¢ wytgcznie zakupionego towaru. Zakazuje sie kupowania towarow
jedynie w celu wystawienia opinii (pozytywnej lub negatywnej, chcgc wptyngé na wyniki
sprzedazy).

4. Opinie nie mogg, w szczegdlnosci:

a) byc¢ sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub zasadami wspotzycia spotecznego;

b) zawiera¢ zdjeé¢, linkéw (adresy URL) do stron www, wynikow testéw materiatéw
audiowizualnych lub multimedialnych;

c) naruszad praw 0s0b trzecich, w szczegélnosci znakdw towarowych;

d) zawierad tresci wprowadzajacych w btad lub fatszywych;

e) zawierac tresci nie odnoszacych sie do opiniowanych Produktéw,

f) zawiera¢ danych osobowych, teleadresowych lub adreséow e-mail;

g) zawierac wiruséw komputerowych lub innych szkodliwych plikéw;

h) reklamowac lub promowac ustug lub produktow oséb trzecich;

i) sprzyjaé¢ zachowaniom zagrazajgcym bezpieczenstwu lub zdrowiu.

§ 11. Odbidr zuzytego sprzetu, numer BDO
Sprzedawca informuje, ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym
sprzecie elektrycznym i elektronicznym, kupujac u nas u nas sprzet elektroniczny lub
elektryczny przeznaczony dla gospodarstw domowych, mozesz bezptatnie oddaé do utylizacji
stary sprzet, jesli jest on takiego samego rodzaju i petnit te same funkcje co sprzet dostarczony.
Nie odbieramy jednak sprzetu niekompletnego. Ponadto mozemy odmowic¢ przyjecia sprzetu,
ktory z uwagi na jego zanieczyszczenie stwarza zagrozenie dla zdrowia lub Zycia oséb
przyjmujgcych zuzyty sprzet.
W razie zamiaru przekazania Sprzedawcy ww. sprzetu, prosze skontaktowac sie ze Sprzedawca
(mozliwe sposoby kontaktu sg opisane w § 1 ust. 3 niniejszego Regulaminu).
W biuletynie informacji publicznej swojej gminy mozesz ponadto znalezé wykaz podmiotéw,
ktorym mozesz zwrdci¢ zuzyty sprzet.
Sprzedawca jednoczesnie informuje, ze zostat wpisany do bazy danych o produktach i
opakowaniach oraz o gospodarce odpadami (BDO) pod numerem 000005620

§ 12. Sita wyisza

1. Poprzez site wyzszg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe lub prawie niemozliwe do
przewidzenia, ktdrego skutkom nie sposéb zapobiec lub wigzatoby sie to z niewspdtmiernymi
kosztami lub trudnosciami. Za takie zdarzenia uznaje sie na przyktad: powddz, konflikty
zbrojne, epidemie lub pandemie, stany zagrozenia epidemiologicznego lub pandemicznego,
katastrofy naturalne, pozar, mobilizacje wojskowe, zmiany przepisow prawa, akty
administracyjne wydawane przez organy wtadz lokalnych lub panstwowych, wojna i
dziatania wojenne, rebelie, rewolucje, zamachy stanu, akty terrorystyczne, strajki, przestoje
i opdznienia w dostawie materiatdw lub medidw i ustug pozostajgce poza kontrolag
Sprzedajgcego.

2. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan wynikajgcych z zawartych umow sprzedazy lub innych umoéw zawartych
za posrednictwem Sklepu Internetowego, jesli jest to spowodowane dziataniem sity wyzsze;.
Nie dotyczy to jednak obowigzku zaptaty odsetek przewidzianych w przepisach prawa za
opdznienie w ptatnosci.

3. Sprzedawca, a takze Klient jesli jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, ma mozliwos¢ odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy lub innej umowy
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zawartej za posrednictwem Sklepu Internetowego, w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy, jesli wskutek dziatania sity wyzszej jej wykonanie jest dla niego niemozliwe lub wigze
sie z niewspotmiernymi kosztami lub trudnosciami. Odstgpienie takie nie stwarza zadnych
podstaw do dochodzenia przez zadng ze stron jakichkolwiek roszczen, w tym odszkodowania
itp. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy w szczegdlnosci nadanie przed jego
uptywem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przesytkg polecong za posrednictwem
Poczty Polskiej lub wystanie takiego oswiadczenia drogg poczty elektronicznej, lub
skorzystania z innego sposobu skfadania oswiadczen woli przewidzianego w przepisach
prawa.

§ 13. Ochrona danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych reguluje Polityka Prywatnosci, ktérg znajdziesz pod
adresem: https://sklep.spectrumled.pl/pl/i/Polityka-prywatnosci/2 Stanowi ona integralng
czesc niniejszego Regulaminu.

1.

2.

§ 14. Postanowienia kornicowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg polskie
przepisy prawa.
Niniejszy Regulamin jednoczesnie stanowi regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
W przypadku ewentualnego sporu z Klientem niebedgcym Konsumentem lub Przedsiebiorca
na prawach konsumenta, sgdem witasciwym bedzie sgd witasciwy miejscowo dla siedziby
Sprzedawcy.
Zakazane jest dostarczanie przez Klienta, a takze przez kogokolwiek korzystajgcego ze Sklepu
Internetowego i/lub Indywidualnego Konta Uzytkownika w jakikolwiek sposdb, tresci o
charakterze bezprawnym (np. wulgarnych, obrazliwych, nawotujacych do przemocy).
Naruszenie tego zakazu moze skutkowa¢ m.in. natychmiastowym usunieciem tresci
bezprawnych i/lub catego Indywidualnego Konta Uzytkownika, co wigzac sie bedzie z
natychmiastowym rozwigzaniem umowy o S$wiadczenie ustugi drogg elektroniczng
polegajgcej na prowadzeniu Indywidualnego Konta Uzytkownika.
Niewaznos$¢ poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu nie wptywa na waznos¢
pozostatych postanowien. Réwniez w przypadku, gdy niewaznos¢ dotyczy jedynie czesci
danego postanowienia, nie ma to wptywu na waznos¢ jego pozostatej czesci.
Regulamin, w tym Polityka Prywatnosci, mogg byc¢ przez Sprzedawce zmieniane z waznych
powodow, jednak zmiany te nie mogg naruszaé praw Klientow, ktérzy ztozyli zamdwienia
przed wprowadzeniem zmian. Do waznych przyczyn naleza:
1) koniecznos¢ dostosowania Sklepu do przepisdw prawa,
2) podejmowanie dziatarh majgcych na celu poprawe bezpieczernstwa sSwiadczonej ustugi,
3) zmiany technologiczne i funkcjonalne,
4) dostosowywanie ustug swiadczonych przez Sprzedawce do zmian warunkéw rynkowych
wynikajgcych z postepu technologicznego lub informatycznego, zmian wprowadzanych w
funkcjonujgcym u Sprzedawcy systemie informatycznym, a takze do warunkéw wynikajgcych
z rozszerzenia lub zmiany funkcjonalnosci innych produktow lub ustug wptywajacych na
dziatalno$é Sprzedawcy,
5) zmiana warunkéw umoéw zawieranych za posrednictwem Sklepu Internetowego lub
procesu ich zawierania,
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6) zmiany dostepnych form lub zasad dostawy,

7) zmiany dostepnych form i zasad ptatnosci, w tym numeru rachunku bankowego,

8) zmiany dotyczgce zgtaszania reklamacji lub przeprowadzania procedury reklamacji,

9) dostosowywanie Regulaminu do zmian przepiséw prawa majgcych wptyw na dziatalnos¢
Sprzedawcy lub nowych interpretacji,

10) zmiany w zakresie Swiadczonych przez Sprzedawce ustug, w tym wprowadzenie nowych
ustug, usuniecie/zmodyfikowanie niektérych ustug, rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci
Sklepu Internetowego,

11) wprowadzanie zmian na korzysc¢ Klientéw/Uzytkownikow,

12) natozenia na Sprzedawce obowigzkéw przez organy panstwowe,

13) podejmowanie dziatart majacych na celu poprawe bezpieczenstwa lub prywatnosci,

14) poprawa obstugi Klientéw oraz przeciwdziatanie naduzyciom,

15) zaprzestanie S$wiadczenia ustug lub prowadzenia Sklepu Internetowego przez
Sprzedawce,

16) zbycie Sklepu Internetowego przez Sprzedawce osobie trzeciej,

17) zmiany danych identyfikujagcych Sprzedawce Iub inne podmioty wymienione w
Regulaminie,

18) potrzeba usuniecia z tresci regulaminu btedéw, omytek pisarskich, w tym numeracyjnych,
lub niejasnosci,

19) zmiany zasad przetwarzania danych osobowych.

O wprowadzeniu zmian Uzytkownicy bedg powiadamiani (w szczegdlnosci poprzez wystanie
wiadomosci e-mailowej na adres przypisany do Indywidualnego Konta Uzytkownika), a
zamiana stanie sie skuteczna w terminie wskazanym przez Sprzedawce w powiadomieniu,
nie krétszym niz 14-dni od momentu powiadomienia.

Uzytkownik, ktory nie wyraza zgody na wprowadzane zmiany powinien przed wejsciem w
zycie zmian samodzielnie usung¢ Indywidualne Konto Uzytkownika (odpowiednig opcjg na
stronie Sklepu Internetowego) badz poinformowac o tym fakcie Sprzedawce mailowo na
adres info@spectrumled.pl lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy, powyzsze skutkujg
rozwigzaniem umowy o prowadzenie Indywidualnego Konta Uzytkownika z chwilg wejscia w
zycie wprowadzanej zmiany badz z chwilg usuniecia Indywidualnego Konta Uzytkownika w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Ponadto Uzytkownik przy pierwszym logowaniu od momentu wejscia zmian w zycie zostanie
powiadomiony o dokonanych zmianach i o mozliwosci ich akceptacji, a niedokonanie
akceptacji uniemozliwia dalsze korzystanie z Indywidualnego Konta Uzytkownika (wéwczas
zakupow mozna dokonywaé jedynie bez zarejestrowania).

W kazdym przypadku do zamoéwien ztozonych po wejsciu w zycie zmian Regulaminu,
zastosowanie ma Regulamin obowigzujacy w chwili ztozenia zamdwienia.

Zmiany Regulaminu nie majg zastosowania do zamdwien ztozonych przed wprowadzonymi
zmianami.

7. Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 15 maja 2023 r.
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